Otwieramy drzwi do
nowych technologii...

TYTAN SQL




Firma Tytan Sp. z o0.0. od 1988 roku oferuje specjalistyczne oprogramowanie dla branzy wodociggowej
i komunalnej. Obstugujemy kilkaset przedsiebiorstw w réznych formach prawnych; zaréwno spétki, zaktady budzetowe
oraz zwigzki miedzygminne i spétki wodne. Wieloletnie doswiadczenia naszych projektantéw i programistéw oraz
uzytkownikéw bazujgce na programach poprzedniej generacji, dato w 2015 roku efekt w postaci zintegrowanego
systemu Kolejni klienci doceniajg wydajnos¢ i elastycznos¢ nowego rozwigzania.
ma budowe modutowa co umozliwia dostosowanie rozwigzania do potrzeb kazdego przedsiebiorstwa.

Wykonujemy instalacje oprogramowania, przeprowadzamy szkolenia, wdrozenia oraz zapewniamy
profesjonalne wsparcie uzytkownikéw. Umowy serwisowe zapewniajg rozwdj i aktualizacje naszych rozwigzan

u klientéw. Dostarczamy serwery, komputery PC i sprzet peryferyjny, modernizujemy istniejace rozwigzania sieciowe.
Dla klientéw z branzy wodociggowej oferujemy réwniez specjalistyczny sprzet inkasencki w réznych wariantach
konfiguracyjnych. Chetnie podejmujemy niestandardowe realizacje oprogramowania, zawsze rozumiejgc potrzeby
i wymagania indywidualnego klienta.

Budujemy i utrzymujemy wieloletnie, pozytywne i partnerskie relacje z uzytkownikami. Rozwijamy wtasne,
autorskie rozwigzania programowe wykorzystujgc najnowsze swiatowe technologie i doswiadczenia powdrozeniowe.
Nasi klienci wykorzystujacy obstugujg obecnie okoto 800 000 odbiorcéw, co daje razem obszar
zamieszkiwany przez ponad 3 500 000 mieszkancéw.
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Ponad 32 lata doswiadczenia na rynku
Wysoka specjalizacja
Innowacyjne wdrozenia

Oprogramowanie ze statusem Ready for Windows (RFW)
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TYTAN SQL modut WODA

mozliwo$¢ wystawiania faktur, not odsetkowych, wezwan do zaptaty ze zréznicowang numeracjg

petna ewidencja i kontrola ptatnosci dla wystawianych faktur, not odsetkowych, wezwan do zaptaty
rozliczanie wielopoziomowych struktur powigzan wodomierzy, rozliczanie strat, doliczen, ogrodow itp.
ewidencjonowanie danych wymaganych dla gospodarki wodomierzowej i rozliczen wéd opadowych
gospodarka wodomierzami, naktadkami radiowymi, legalizacja, plomby, dokumenty wymian

tworzenie i archiwizowanie dokumentéw typu umowy, zlecenia, warunki techniczne

wspotpraca z kazdym standardem odczytu zdalnego i radiowego, wieloma standardami GIS oraz e-BOK
szeroka analiza zuzycia wody i przychodow dzieki réznorodnej klasyfikacji klientow

elastyczna konfiguracja modutéw dodatkowych
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TYTAN SQL modut FAKTURY / WYWOZ NIECZYSTOSCI

automatyzacja wystawiania faktur okresowych, np. za wywdz nieczystos$ci, czynsze, najmy, ustugi
mozliwos¢ fakturowania ustug wczesniej zarejestrowanych i terminowych

budowanie tras wywozowych i harmonograméw oraz tworzenie karty ewidencji odpadow

obstuga zlecen kontenerdéw i blankietéw wywozowych oraz gospodarka kontenerami
prowadzenie bazy danych towardw i ustug dla wielobranzowej dziatalnosci firmy

harmonogramy faktur okresowych

TYTAN SQL modut CIEPLO

rejestracja odczytéw cieptomierzy i wodomierzy

zaawansowane rozliczanie zuzycia w weztach cieptowniczych o dowolnej strukturze.
rozliczenia kosztow klimatyzacji dla budynkdéw, najemcdw, administratorow
wspotpraca z M-Bus i centralkami M-Bus ZE

generowanie odczytow posrednich, np. na koncu roku, przy zmianie taryfy itp.
gospodarka cieptomierzami, legalizacja, plomby

mozliwo$¢ dwukierunkowej wspotpracy z odczytem RADIOWYM np. ITRON /SENSUS
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Cechy wspélne dla modutdw rozliczeniowych

wszechstronne raportowanie i analizy oraz eksport danych do wielu standardéw, w tym .xIs
mozliwos$c¢ przygotowania dowolnych wykreséw do kazdego raportu

rozbudowana statystyka sprzedazy potgczona z generowaniem wykresow

ilosciowo-wartosciowe zestawienia ze sprzedazy grupowane wg réznych kryteriéw

sygnalizowanie ptatnikow z zadtuzeniem i nadptata, biezace naliczanie kosztéw upomnien

petna ewidencja i kontrola ptatnosci dla wystawianych dokumentéw

wspotpraca z systemami bankowosci elektronicznej — wptaty masowe, indywidualne konta bankowe
obstuga zdarzen powigzanych z klientem — notatki, alarmy, dokumenty, SMS-y, Maile, e-Faktury, e-Druk
tworzenie i Sledzenie zadan jednorazowych lub okresowych dla operatoréw, przypomnienia
zestawienia dla zarzadu, ksiegowosci i dziatow technicznych, petna sprawozdawczos$¢ JPK
tworzenie, drukowanie i archiwizowanie umow i anekséw (e-Archiwum)

katalog ré6znych wzoréw faktur, uméw i innych dokumentéw z mozliwoscig zmiany szaty graficznej
mozliwos¢ wykorzystania kodéw kreskowych

fatwos¢ prowadzenia wielooddziatowej pracy zdalnej przez internet, prosta i intuicyjna obstuga
e-Mapa w standardzie, automatyczna wspotpraca z e-BOK

>

TYTAN SQL modut INKASENT

wspotpraca z wieloma modelami urzgdzen przenosnych PSION, M3, PIDION, DSIC
duza szybkos¢ dziatania programu i nowoczesny interfejs

obstuga programu za pomoca rysika (ekran dotykowy) lub klawiatury

wyswietlanie listy odbiorcéw, rézne warianty sortowania, wyszukiwania

wygodne wprowadzanie danych dla wielu wodomierzy

drukowanie listy zadtuzenia i naliczonych odsetek na fakturze

mozliwos¢ drukowania powiadomien i wprowadzania uwag dla klienta

wystawianie faktur wg prognozy z przesunietym terminem ptatnosci

obstuga indywidualnych kont bankowych, kodéw kreskowych i wptat kartg ptatniczg

I'YTAN SQL modut Zarzgdzanie Procesami

usystematyzowanie dziatan majgcych na celu planowanie i kontrole wykonania danego procesu / zadania
kontrola terminu zakonczenia jednego etapu i rozpoczecia kolejnego etapu

mozliwos$¢ ustalenia aktualnego etapu realizowanego procesu / zadania i oséb odpowiedzialnych
mozliwo$¢ oszacowania terminu zakonczenia procesu / zadania oraz kolejnych jego etapéw

kontrola prawidtowosci wykonania kolejnych etapéw dowolnego procesu / zadania

obstuga dowolnego procesu i ewidencja wszelkich informacji zwigzanych z etapowoscia
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TYTAN SQL WODA/ CIEPLO modut ZDALNE ODCZYTY

tworzenie tras odczytowych dla licznikéw z naktadka radiowg

obrébka danych pozyskanych droga radiowg — standaryzacja, konwersja

wczytanie danych w programie TYTAN SQL (moduty WODA/ CIEPLO)

opcja odczytu na koncu miesigca, rejestracja i analiza dostepnych alarméw
rozliczanie podlicznikow, przygotowanie list odczytow radiowych w réznych wariantach
wspotpraca z kazdym standardem odczytu zdalnego i radiowego (w tym GSM)

TYTAN SQL modut e-BOK

utatwienie kontaktu klienta z Biurem Obstugi (dostep do ustugi tylko dla zarejestrowanych uzytkownikéw, bezpiecznym
protokotem SSL ze zmiennym hastem)

informacja o umowach, saldzie, wptatach, rozliczeniach i wszystkich fakturach klienta (woda, ciepto, wywoz, ustugi)
przeglad wszystkich faktur klienta z mozliwoscig pobrania e-Faktury oraz jej ptatnosci on-line

wykaz wszystkich punktéw swiadczenia ustug oraz licznikow z mozliwoscig podania stanu kazdego licznika
mozliwo$¢ pobrania wzoréw dokumentow zdefiniowanych przez ustugodawce

przekazywanie dowolnych komunikatéow indywidualnie generowanych dla / od klienta

mozliwosc¢ zgtaszania przez klienta awarii, reklamacji oraz uwag dowolnej tresci

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta BT (e
Tytan Sp. z 0.0. w Poznaniu e e

ety Patmotd  wDokumenty  Komunlkaty antab Pamoc

mozliwo$¢ wyboru funkcjonalnosci e-BOK na bazie odrebnych modutéw z nastepujgcymi cechami:
°o  Modut e-BOK/e-Dokument zawierajacy tylko udostepnianie wzorcow dokumentow:
= utatwienie formalizacji spraw na $ciezce klient — zaktad
o Modut e-BOK/e-Odczyt zawierajacy tylko podawanie stanéw licznika:
= umozliwienie podania odczytu licznika on-line i potwierdzenia na e-mail klienta
o Modut e-BOK/e-Faktura zawierajacy tylko czesci dotyczace e-Faktur:
= powiadomienie e-mail (opcja SMS) o wystawieniu e-Faktury, potwierdzenie odbioru e- faktury przydatne dla
ksiegowosci w przypadku windykacji
°o  Modut e-BOK/e-Ptatnosci zawierajgcy tylko ptatnosci on-line:
= ptatnos¢ za posrednictwem PayU
o Modut e-BOK/Komunikaty zawierajacy tylko przesytanie i odbiér komunikatow:
= dwustronna komunikacja z ciggto$cig tematu i dodawaniem zatgcznikow
°o  Modut e-BOK/Awarie umozliwia zgtoszenie awarii i jej obstuge przez serwis wodociggow.
= powiadomienie dyzurnego serwisu, przydzielenie serwisanta, historia obstugi awarii.

TYTAN SQL modut e-SMS

masowe wysytanie SMS do klientéw, wprost z systemu TYTAN SQL

wysytanie dowolnych SMS dla wskazanej grupy klientdéw spetniajacych okreslone kryteria
historia wystanych SMS z datg i godzing

edytowanie na biezgco oraz baza gotowych tresci SMS
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TYTAN SQL modut e-Bank

automatyczne generowanie indywidualnych kont bankowych w kartotekach klienta i na fakturach
szybkie i bezbtedne rejestrowanie wpfat klientéw w systemie TYTAN SQL

wspotpraca z wszystkimi standardami bankowosci elektronicznej w Polsce

przetwarzanie plikow wptat bankowych opartych o standard ELIXIR-0 i pokrewnych

TYTAN SQL modut e-Druk

automatyzacja drukowania i dystrybucji faktur bez angazowania wtasnego sprzetu i personelu

przygotowanie odpowiedniego zestawu plikdbw celem przekazania na platforme dystrybucyjng ENVELO

drukowanie, pakowanie i doreczenie listéw przez ENVELO / Poczte Polskag

integracja z wykorzystaniem Web Services w celu dostepnosci proceséw wysytkowych z poziomu modutéw TYTAN SQL
doskonate uzupetnienie e-BOK dla klientow niechetnych lub wykluczonych z cyfryzaciji

Wysylanie droga elektronicang  £Drk
Dans korta | Dane nadawey | Uswiria Wik |

Fptap  Wylogyj Klienci  Rozliczeniz  Funkgje gle g ke
> Operacje dla klienta | Zestawienia | Operacie globaln Dupler
Saldo dla Kiente A Genen trong advssowa
ek Eie Obroty ksiegowe A Konsoli dokumenty kienta
Bvisein okl b mlm’;m R
001001 Kug Lista wplat
001-002 | Now Drukowanie masowe dokun| I
001003 |BE  Zestawienia dia sci - —
001004 Koy Eksport do FK dla wybranych klientéw | Ks Olericzaka
001-005 Sz Lista zdarzen » Wazystkie zdarzenia
001006 Ton Lista odsetek Zdarzenia - eFaktury
001007 (B Drukuj stan rozliczenia v Zdarzenia - eDruki |
001008 Az Wykaz platnosci z ROR » Zdarzenia - SMS

TYTAN SQL modut e-Archiwum

udostepnienie mechanizmu skanowania dokumentow papierowych oraz ich przechowywania w wers;ji elektroniczne;j
obstuga gromadzenia i kojarzenia wczesniej przygotowanych dokumentow elektronicznych

powigzanie danych elektronicznych z odpowiednimi kategoriami zdefiniowanymi w systemie TYTAN SQL

mozliwo$¢ przechowywania skanowanych dokumentéw na dyskach lokalnych lub na chronionych zasobach FTP
zarowno lokalnie jak i w chmurze

mozliwo$c¢ stosowania atrybutow do gromadzonych dokumentow typu: zwykty, poufny, tajny.

mozliwo$¢ ograniczenia dostepu do zasobow dla poszczegodlnych operatoréw (zwykte, poufne, tajne) oraz opcjonalne
szyfrowanie dokumentéw gromadzonych w e-Archiwum

TYTAN SQL modut wymiany danych GIS

przygotowanie danych dla Systemu Informacji Przestrzennej - GIS

biezgca, bezobstugowa aktualizacja udostepnianych danych przez serwer SQL
udostepnianie danych technicznych i ksiegowych wg wymogéw uzytkownika
prezentacja ptatnika/odbiorcy/wodomierza na mapie GIS z poziomu TYTAN SQL
dwukierunkowa integracja z systemami GIS r6znych producentéw
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TYTAN SQL modut BANK

szybkie rejestrowanie wptat, podpowiedzi dotyczace tytutu ptatnosci
wyszukiwanie kontrahentéw, podglad nierozliczonych faktur i tytutéw ptatnosci
wybor wielu faktur do zaptaty jednym kliknieciem

naliczanie odsetek wg réznych stawek w zaleznosci od statusu klienta
automatyczne wyliczenie wptaty czesciowej w przypadku nieoptacenia catej kwoty
wydruk zestawien operacji wedtug kont ksiegowych

TYTAN SQL modut KASA

szybkie rejestrowanie wptat / wyptat, automatyczne wyszukanie ptatnika na podstawie kodu kreskowego
podglad nierozliczonych faktur i tytutéw ptatnosci, podpowiedzi dotyczace tytutu ptatnosci

naliczanie odsetek wg réznych stawek w zaleznos$ci od statusu klienta

rejestracja wptat w trybie on-line w bazach modutéw rozliczeniowych

ewidencja wszelkich operacji gotéwkowych w ramach przedsiebiorstwa

przygotowanie i wydruk dokumentow kasowych KP, KW, raportow kasowych i zestawien

ewidencja wptat dokonanych kartami ptatniczymi

TYTAN SQL modut FK/RV

prowadzenie ewidencji na kontach zgodnie z zaktadowym planem kont

automatyczne kontrolowanie dokonywanych zapiséw ksiegowych

opcjonalny automatyzm rozksiegowania, elastyczne definiowanie kont powigzanych

generowanie zestawien zapisow ksiegowych, sald, obrotow kont i wynikéw finansowych

rozliczanie kontrahentéw (Nabywcow oraz Dostawcow) z mozliwoscig dodatkowych analiz
wspotpraca z bankowoscig elektroniczng w standardzie plikéw Multicash PLI systemu Elixir
prowadzenie ewidencji VAT w oparciu o faktury zakupu i / lub sprzedazy

biezgca kwalifikacja i analiza wykorzystania ustalonego limitu budzetu

mozliwo$¢ wyodrebnienia wielkosci zakupow i sprzedazy oraz podatku VAT

mozliwosc¢ potwierdzania zaptat i rozliczanie zaliczek — ewidencja zakupow gotéwkowych
sprawozdawczos$¢ JPK w aktualnie wymaganym wariancie i obowigzujgcym formacie MF
przygotowanie sprawozdan i deklaracji np: Bilans pasywa/aktywa, Rachunek zyskow i strat, VAT7M
modut e-Sprawozdania umozliwiajgcy przygotowanie Sprawozdania Finansowego w postaci XML do KRS
rozbudowane mozliwosci filtrowania kont oraz zakresu dokumentéw ujmowanych w zestawienia
graficzna prezentacja zaksiegowanych wartosci np. sktadniki kosztéw, wartosci przychodéw
szybkie przekazywanie wybranego zakresu danych (sald, obrotéw) do arkusza kalkulacyjnego

EERERE ey on  EEEEE semsy | San Sane
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TYTAN SQL modut TARYFY

wsparcie opracowywania nowych taryf optat w przedsiebiorstwach wodno-kanalizacyjnych

przygotowanie kompletu zatgcznikdéw do wniosku o zatwierdzenie nowych taryf

zgodnos$¢ ze zmianami wprowadzonymi przez ustawe z dnia 27 pazdziernika 2017 r. ,0 zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw oraz niektérych innych ustaw” ogtoszong w Dz. U. z dnia
27 listopada 2017 r.

wygodne funkcje programu pozwalajgce szybko przygotowac kolejne wersje taryf

mozliwo$¢ symulacji taryf na bazie zmian kosztéw i wielkosci sprzedazy

prowadzenie archiwum wyliczen testowych i ostatecznych taryf

wydruk zestawien kosztéw i danych o sprzedazy

TYTAN SQL modut GOSMAT / MAGAZYN

TytanST

obstuga wielu magazynow, tacznie z kartotekami archiwalnymi z lat minionych

stosowanie na dokumentach obrotu ceny z ostatniego zakupu, ceny $redniej wazonej lub ceny podanej przez operatora
w programie stosowane sg nastepujgce dokumenty obrotu: PZ, WZ, RW, ZW, PR+, PR-, MM, STD

przygotowanie i rozliczenie inwentaryzacji -arkusze spisowe, zestawienia, rozliczenia

automatyczne uzgadnianie stanéw z magazynem

wielostanowiskowe wprowadzanie danych i obstuga, rowniez z lokalizacji oddalonych (magazyny oddziatowe)
mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji wg dwoch indeksow — wiasnego i PKWiU

wszechstronne raportowanie i analizy oraz eksport danych do wielu standardéw, w tym .xls

automatyzacja i utatwienie tworzenia zamoéwien materiatow, generowanie pliku JPK_MAG

(Srodki trwate 3w1)

kartoteki srodkéw trwatych oraz kartoteki warto$ci niematerialnych i prawnych oraz wyposazenia
plany amortyzacji, nowa klasyfikacja KST 2016

réwnoczesne naliczanie amortyzacji bilansowej i podatkowej

sporzadzanie okresowych sprawozdan, zestawien wybranych srodkéw, arkuszy inwentury
zestawienia analityczne i porownawcze

intuicyjny kreator zestawien

mozliwos¢ ewidencji danych o sieci przesytowej

—
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TYTAN SQL modut PLACE/KADRY

petne wsparcie dziatu kadrowo -ptacowego, listy ptac, struktury wynagrodzen, deklaracje itd.

tworzenie dodatkowych list ptac (nagrody, premie, inne) fundusz bezosobowy (umowy zlecenie, umowy o dzieto)
obstuga zmiennych skfadnikéw wynagrodzen oraz pozyczek i rozliczanie zaliczek na poczet wynagrodzen
drukowanie informacji o dochodach i zaliczkach: PIT-11, PIT-40, PIT-4R, modut e-Pity do systemu e-Deklaracje
naliczanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, wspotpraca z PUE ZUS, obstuga PPK

mozliwos$¢ tworzenia rozdzielnika kosztdéw oraz raporty rozliczeniowe i eksport deklaracji do PLATNIKA ZUS
tworzenie plikdw z przelewami wynagrodzen dla pracownikéw i przekazywanie ich do bankowosci elektronicznej
ewidencja czasu pracy, urlopdw, zwolnien lekarskich oraz danych dotyczgcych przebiegu zatrudnienia
prowadzenie ewidencji osobowej pracownikéw i kartotek ptacowych

dostepnosc¢ i edycja standardowych formularzy kadrowo -ptacowych

ETIE T THE - a—— T T
T T — Ve £
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TYTAN SQL modut Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD)

usystematyzowanie dziatah majgcych na celu standaryzacje, planowanie i kontrole obiegu dokumentow
mozliwos¢ opracowania dowolnej liczby procesow, etapow i definiowania schematéw obiegu dokumentow
dekretacja oraz mozliwos¢ bardzo szczegétowego opisu dokumentéw elektronicznych wg wielu cech
automatyzacja przekazania dokumentow do kolejnych stanowisk, 0séb lub dziatéw po zamknieciu etapu
okreslanie czynnosci do wykonania przez poszczegolnych pracownikéw, stanowiska lub dziaty

mozliwos¢ zbudowania dowolnych formularzy obiegowych do kazdego dokumentu czy procesu

i

sEs00sEELE )
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Zapewniamy zdalng pomoc poprzez dostep do pulpitu operatora VNC lub TeamViewer
REAL
¢ =
Ve [
Odpowiadamy w krétkim czasie na maile

Umozliwiamy kontakt serwisowy z wykorzystaniem formularza
Organizujemy konferencje internetowe podnoszgce wiedze i umiejetnosci uzytkownikéw
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Wybrane komputerki przenosne

M3 BLACK

Windows Embedded Handheld 6.5 lub CE 6,0

512MB RAM / 8GB ROM

Pojemnos¢ akumulatora — 3400 mAh >
Bluetooth, WiFi abgn, 1D laser,

Temperatura pracy: -20°C do 60°C, IP65

Dopuszczalny upadek z wysokosci 2.0 m

DSIC DS5
Windows Embedded Handheld 6,5 lub CE 6,0
4 512 MB RAM /1 GB ROM
Pojemnos¢ akumulatora — 5200 mAh
Bluetooth, WiFi, HSDPA oraz GPS

Temperatura pracy: -20°C do 70°C, IP67
Dopuszczalny upadek z wysokosci 1.8 m

Wybrane drukarki przenosne

N
Z %\ BIXOLON SPP-R410
USB, RS-232, Bluetooth, Wlan 802.11 b/g/n
Max predkos¢ druku - 90 mm/s
4 Temperatura pracy - od -15°C do 50°C
Pojemnos¢ akumulatora - 2600 mAh
Certyfikat IP54 z pokrowcem
Drukowanie kodoéw kreskowych

MEFA 15/18
USB, RS-232C, Bluetooth >

Srednia predko$¢ druku - 75 mm/s
Temperatura pracy - od -20°C do 50°C
Pojemnos$¢ akumulatora - 6400 mAh
Drukowanie kodow kreskowych
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Sprzet PC

o Dostarczamy sprzet komputerowy dostosowany do potrzeb klienta - laptopy, komputery stacjonarne
i serwery oraz urzgdzenia peryferyjne i osprzet.

e Rozbudowujemy, serwisujemy i unowoczesniamy sprzet juz uzytkowany.

o Zapewniamy biezgce doradztwo eksploatacyjne.

o Oferujemy akcesoria oraz materiaty eksploatacyjne.

am Windows Server 2019

openSUSE’

Serwis

Zapewniamy opieke serwisowg nad eksploatowanym przez klientéw sprzetem.
Naprawy realizujemy w mozliwie najkroétszych terminach.
Zapewniamy sprzet zastepczy na czas naprawy.

Nie boimy sie wyzwan i trudnych tematow.
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www.tytan.poznan.pl




